
Resultados encuesta aguinaldo



602 encuestados
Encuesta online realizada a usuarios de plataforma de incentivos 
y premios Dcanje.com compuesta por 12 preguntas enfocadas en 
conocer información sobre las preferencias de aguinaldos 
recibidos en fiestas patrias. 
602 encuestas respondidas y finalizadas. Fecha 24 de Julio 2019.

Encuesta aguinaldo
muestra



Encuesta aguinaldo
pregunta 1

En tu empresa el beneficio de fiestas patrias y/o aguinaldo dieciochero es :

{21%

dinero 
55% 

gift card 
16% 

dinero+gift card 
5% 

caja mercadería 
11% 

otro 
13% 



Encuesta aguinaldo
pregunta 2

Actualmente, ¿Qué tan satisfecho estás con el monto de tu aguinaldo dieciochero?  
Donde: 1 es Poco Satisfecho y 7 es Muy Satisfecho.

Poco satisfecho muy satisfecho

3.9



Encuesta aguinaldo
pregunta 3

El valor que recibirás como aguinaldo estÁ entre :

10 mil a 40 mil 41 mil a 60 mil 61 mil a 100 mil 100 mil y más

6 %

25 %

37 %
32 %

{ 69%



Encuesta aguinaldo
pregunta 4

Actualmente  ¿Qué tan satisfecho estás con el formato de tu aguinaldo diceciochero? 
Donde: 1 es Poco Satisfecho y 7 es Muy Satisfecho.

Poco satisfecho muy satisfecho

4.4



Encuesta aguinaldo
pregunta 5

Respecto al tiempo que transcurre desde que te avisan que recibirás una gift card para el 18 hasta cuando la tienes en tu poder, este proceso es : 
Donde: 1 es muy lento y 7 es Muy rapido.

Muy lento muy rÁpido

Promedio 5.3



Encuesta aguinaldo
pregunta 6

Poder elegir la gift card del aguinaldo en la cadena que quieras, sería una 
Donde: 1 es mala opción y 7 es excelente opción.

Mala opción Excelente opción

6.4



Encuesta aguinaldo
pregunta 7

Si recibieras puntos en forma instantánea para canjear tu aguinaldo por la gift card que quieras, que puede ir más allá de supermercados y retail. ¿Qué tan atractiva te parece esta idea?  
Donde: 1 es mala idea y 7 es excelente idea.

Mala idea Indiferente No me afecta Regular Buena idea Muy buena idea Excelente idea

63 %

13 %
9 %8 %

4 %
1 %2 %

{ 76 %



Encuesta aguinaldo
pregunta 8

Siguiendo en la plataforma de puntos, si además te entregara beneficios y promociones adicionales, de manera permanente. ¿Qué tan atractiva le parece esta idea? 
Donde: 1 es mala idea y 7 es excelente idea.

Mala idea Excelente idea

6.3



Encuesta aguinaldo
pregunta 9

Si pudieras escoger cualquier categoría PARA USAR TU AGUINALDO, cuál o cuáles de estas categorías escogerías

CATEGORÍAS Entretención,  restaurantes, Viajes, DISEÑO, SERVICIOS y 
Belleza/SPA, Representan  un  35 %  dE LAS PREFERENCIAS.

servicios 
3% 

automotriz 
4% 

entretención 
9% 

belleza 
6% 

diseño 
2% 

vestuario 
10% 

restaurantes 
7% 

viajes 
8% 

supermercados 
30% 

grandes tiendas 
21% 



Encuesta aguinaldo
pregunta 10

Además del aguinaldo dieciochero, ¿En qué otras fechas recibe beneficios extraordinarios?

Navidad Día del Padre/Madre Marzo, vuelta a clases Cumpleaños Otro

17 %

5 %5 %2 %

71 %



Encuesta aguinaldo
pregunta 11

Si pudiera acumular estos beneficios, inclusive hasta 2 años, ¿Qué Te parecería? 
Donde: 1 es mala idea y 7 es excelente idea.

Mala idea Indiferente No me afecta Regular Buena idea Muy buena idea Excelente idea

71 %

8 %8 %
5 %3 %2 %3 %



Encuesta aguinaldo
pregunta 12

Poder elegir la gift card del aguinaldo en la cadena que quieras, sería una 
Donde: 1 es mala opción y 7 es excelente opción.

Mala opción Excelente opción

6.5




