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Aguinaldos y actividades de fin de ano

%

712 encuestados

Encuesta online, realizada entre el 12 y 23 de noviembre, a 712
usuarios de la plataforma de incentivos y premios, Dcanje.com.

Por medio de este cuestionario conocimos las preferencias, montos y
niveles de satisfaccion de los colaboradores con sus aguinaldos de
fin de ano, ademas de los premios y actividades laborales de
celebracion y reconocimientos.
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Aguinaldos y actividades de fin de ano

Pregunta N° 1: (Esperas que tu empresa te entregue un aguinaldo este fin de ano?

Solo 12% de los encuestas no espera recibir aguinaldo de fin de afio

Pregunta N° 2: (Esperas que el monto sea el mismo del ano pasado?

Si, espero que sea el mismo monto de todos los afios

47%

Si, de hecho creo que va a ser un monto mayor 19%

No y lo comprendo, pues mi empresa tiene complicaciones financieras 6%

No recibo aguinaldo y no creo que este afio cambie la situacion

11%

No poseo informacion

16%

66% de los encuestados espera recibir aguinaldo por el mismo monto del afio pasado o superior.
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Aguinaldos y actividades de fin de ano

Pregunta N° 3: ¢ Estas satisfecho con el MONTO de aguinaldo que suele entregar tu
empresa para las fiestas de fin de ano?

36%
22%
18%
15%
. 3 .

Nada Satisfecho Poco Satisfecho Ni bien, ni mal Satisfecho Muy Satisfecho

Solo un 25% de los encuestados no se encuentran satisfecho con el monto de aguinaldo que reciben

Pregunta N° 4: El valor que recibes generalmente esta entre:

10 a 40 mil pesos 47%

41 a 60 mil pesos

19%

61 a 100 mil pesos 19%

Més de 101 mil pesos 15%

66% de los encuestados recibe entre $10.000 y $60.000 de aguinaldo.
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Aguinaldos y actividades de fin de ano D

Pregunta N° 5: ¢{Tu empresa te ha informado de manera formal si entregara los
beneficios de fin de aho como regalos para los nifios, aguinaldo de Navidad, bonos
de vacaciones u otros?

Si, ambos con ajustes positivos - 9%
Si, todo se mantieneigual _ 18%

Si, ambos beneficios ala baja I 1%

No poseo informacidn _ 19%

Un poco mas de la mitad de los usuarios encuestados no ha sido informado de manera formal sobre los aguinaldos

Pregunta N° 6: El beneficio del aguinaldo lo usaras para:

Productos de primera necesidad, compras de supermercado _ 44%
Productos o regalos para celebrar las fiestas de fin de afio _ 18%
Pagar cuentas _ 9%
Lo ahorraras para otro momento _ 7%
Aln no lo tengo definido _ 22%

Mas del 60% de los encuestados utilizaria su aguinaldo en opciones de Dcanje.com
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Aguinaldos y actividades de fin de ano

Pregunta N° 7: En tu empresa, el beneficio de aguinaldo Navidefo es en formato de:

pinero [ 555
Gift Card fisica _ 12%
Gift Card digital [N 11%

Gift Card mas dinero - 3%

Caja o canasta de mercaderia [l 6%

Otro - 9%

41% de los encuestados recibe aguinaldo en un formato diferente a dinero.

Pregunta N° 8: ¢ Estas satisfecho con el FORMATO de aguinaldo que suele entregar
tu empresa para las fiestas de fin de aho?

48%
17% 17%
13%
]

Nada Satisfecho Poco Satisfecho  Ni bien, ni mal Satisfecho Muy Satisfecho

58% de los encuestados esta dispuesto a trabajar mas de 4 horas a la semana refiriendo servicios o productos.
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Aguinaldos y actividades de fin de ano

Pregunta N° 9: ¢{Qué tan atractiva te parece la idea de recibir Puntos Dcanje para
canjear tu aguinaldo por gift cards de distintas marcas mas alla de supermercados y
retail?

56%
19%
15%
7%
] “
|
Muy mala idea Mala idea Ni buena, ni mala Buena idea Muy buena idea

75% de los encuestados cree que recibir Puntos Dcanje como aguinaldo es una idea positiva, donde 56% lo
define como una "muy buena idea"

Pregunta N° 10: ¢Te parece atractivo que la plataforma de puntos te entregue
beneficios y promociones adicionales, de manera permanente?

74%

17%
6%
N F
Muy mala idea Mala idea Ni buena, ni mala Buena idea Muy buena idea

Mas del 90% de los usuarios cree que es una buena idea operar con una plataforma que entregue beneficios
de forma permanente.
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Aguinaldos y actividades de fin de ano

Pregunta N° 11: Si pudieras escoger cualquier categoria para usar tu aguinaldo, ¢ cual
de éstas escogerias? puedes elegir mas de una opcion, selecciéon multiple

Grandes tiendas |GGG 21%
Supermercados y minimarket | 32%
Viagjes y experiencias [ 7%
Gastronomia | 6%
Vestuario, calzado y accesorios N 12%
Disefio y decoracién e 3%
Salud y belleza GG 8%
Entretencidn, juegos, membresias y tiempo libre I 6%
Automotriz o servicios [N 4%

Mas de la mitad de los encuestados prefieren usar su aguinaldo en supermercados y grandes
tiendas

Pregunta N° 12: ¢{Qué te pareceria acumular el monto de tu aguinaldo, con otro
aguinaldo o incentivo hasta por dos afos?

55%
15% 17%
“ - . .
Muy mala idea Mala idea Ni buena, ni mala Buena idea Muy buena idea

72% de los encuestados cree que es positivo tener la opcion de acumular aguinaldo e incentivos por dos
anos.
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Aguinaldos y actividades de fin de ano

Pregunta N° 13: ¢Qué otros beneficios recibes en estas fiestas?

Regalos o juguetes para los nifios [N 13%
Beneficios/ Gift Card de departamento de bienestar o
g I 15%
sindicato
Fiesta, paseo o cenade findeafio [N 14%
Bono de vacaciones || 12%

Premios por cumplimiento de metas [ 10%

No recibo més beneficios - [ 6%

64% de los encuestados recibe otro beneficio adicional al aguinaldo en época de cierre anual.

Pregunta N° 14: ;Sabes si tu empresa realizara las tradicionales actividades de cierre
de ano?

Fiesta o cenadefin de afio [ NG 9%

Ceremonia de premiacién y reconocimiento alos colaboradores - 4%

Paseo o asado defin de afio - 4%

Tenemos todas las celebraciones suspendidas ||| ARG 23%
No suelen realizar actividades de fin de afio [ NG 17%
No poseo informacion I 3%

17% de los usuarios tiene certeza de que se realizaran actividades de cierre de afio
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Aguinaldos y actividades de fin de ano

Pregunta N° 13: Dada la situaciéon econémica y la crisis Covid-19, ¢por cual de las
siguientes opciones preferirias que reemplazaran las actividades de fin de afio?

Una Gift Card para el supermercado (adicional al aguinaldo) || NRNEIIIEEE 5o

Un regalo, tipo caja mercaderia, para disfrutar en la cena navideiia || I 13%
Mejorar los beneficios para los nifios o la familia (cargas familiares) - 5%
Donacioén de la empresa de estos beneficios a una institucion benéfica l 2%

No creo que se reemplacen estas actividades [ 9%

Prefiero no responder [N 12%

T77% de los encuestados prefiere que se reemplacen las actividades de fin de afio por un beneficio adicional al
aguinaldo.
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Aguinaldos y actividades de fin de ano

Pregunta N° 16: Favor indicar tu género: Pregunta N° 17: ¢ Cual es tu rango de edad?

Prefiero no decirlo

2% 39%
36%
19%
5%
m
|
30 0 menos 31-40 41-50 51-60 610mas

Pregunta N° 18: ¢ Cual es tu cargo dentro de Pregunta N° 19: ¢ Cuantos empleados tiene tu
la empresa? empresa?

40%
Gerencia - subgerencia . 3%
Jefe de 4rea - supervisor [ 11%
Colaborador - personal contratado de planta [N 51%
20%
17%
Colaborador externo  [JJij 5%
1% 12%
Part time o independiente [ 13%
oo I 17%
1a10 11225 262100 101a 250 +250

52% de los encuestados son mujeres.
75% posee menos de 40 ainos.
La mitad de los encuestados son colaboradores o personal de planta.
40% de los encuestados corresponden a grandes empresas.
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Aguinaldos y actividades de fin de ano

@ Conclusiones

A pesar del dificil ano que enfrentamos, un 88% de los colaboradores espera recibir su
aguinaldo de Navidad, y un 66% espera que sea por el mismo monto o superior que
2019; mientras que un 7% de los encuestados cree que no recibira este beneficio.

Llama la atencion que un 53% de las personas consultadas aun no sabe si recibira su
aguinaldo de Navidad y beneficios de fin de afo, lo que, sin duda, genera
incertidumbre al interior de los equipos de trabajo. Sélo a un 22% ya se le informé que
se suspenden todas las actividades y celebraciones y solamente un 18% asistira a
alguna actividad como cena, fiesta o asado de fin de afo.

Al igual que en afnos anteriores, un 66% de los colaboradores recibe un monto
promedio que fluctua entre los 10 mil a 60 mil pesos, mientras que un 34% recibe mas
de 60 mil pesos. Un alto porcentaje (44%) lo destinard para comprar productos de
primera necesidad y para pagar cuentas (9%). Una buena noticia respecto a este
punto es que un 73% de las personas estan conformes con el monto.

Se detecta un avance de la gift card como instrumento de canalizacion del beneficio
ya que un 26% de los encuestados recibe su aguinaldo en este formato.

En este cierre de ano especial con la crisis Covid-19, respecto a la consulta de
necesidad de reemplazar las actividades y de fiestas de fin de ano, un 72% de los
encuestados prefiere que este se cambie por una gift card de supermercado o una
caja de mercaderia.

La muestra esta representada por colaboradores a lo largo de todo Chile, de distintas
industrias, microempresas, pymes y grandes empresas.
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@ Quiénes somos

Dcanje.com es una plataforma tecnoldgica de gestion de incentivos y premios que
inicia operaciones en 2016. Actualmente posee oficinas en Chile, Peru y Colombia.
La plataforma simplifica todas las acciones para que equipos de trabajo y clientes
puedan ganar, recibir y canjear premios y recompensas.

El equipo fundador de Dcanje.com posee mas de 17 anos de experiencia en
programas de fidelizacion e incentivos, marketing digital y direccion de ventas.

Nuestras cifras:

. +20.000.000.000

DE PUNTOS CANJEADOS DESDE 2016

+100 MARCAS

UTILIZAN NUESTRA TECNOLOGIA DE GIFT CARD

{EH +400 EMPRESAS & +1.500.000 CANJES

CONFIAN EN NOSOTROS EN 4 ANOS
T

y
%y
v

Conoce mas en empreasas.dcanje.com
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