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A un ano del Covid: la masificacion de los reconocimientos online

Antecedentes

Encuesta online, realizada entre el 2 y 12 de marzo a 688 usuarios de la
plataforma de incentivos y premios, Dcanje.com.

En marzo se cumple un ano desde que un gran numero de empleados comenzo
a trabajar remotamente o cumplir turnos rotativos presenciales. Este hito marco
un antes y un después en la vida laboral de millones de personas, y también
afectdé los reconocimientos y programas de beneficios que entregan las
empresas a sus colaboradores, ya que tuvieron que adaptarse a las nuevas
necesidades.

Quisimos profundizar en el uso de plataformas para entregar reconocimientos
asi como en el cambio de las necesidades que requieren los colaboradores.

Hoy ya existe la tecnologia que conecta a los equipos y genera una
comunicacion fluida que, incluso, permite establecer reconocimientos en 360°,
especialmente entre pares.
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Pregunta N° 1: A un ano de la llegada del Covid 19 {como evaluas, en general, el trabajo
realizado por tu empresa para manejar este escenario de pandemia?

39%
36% °
21%
I -
Muy bien Bien Regular Mal

75% de los encuestados evaltan de forma positiva.

Pregunta N° 2: {Consideras que tu empresa se preocupa de tu bienestar social y/o emocional,
considerando la situacion actual?

51%
27%
15%
. “
Bastante Indiferente Se preocupa poco No se preocupa

Mas de la mitad de los encuestados cree que su empresa se preocupa de su bienestar.
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Pregunta N° 3: ¢ Te sientes comprometido con tu empresa?

No, antes lo estaba, pero ya no - 13%

No, nunca me he sentido comprometido al 100% l 3%

45% de los encuestas se siente menos comprometido que antes con su empresa.

Pregunta N° 4: ¢ Tu empresa cuenta con un sistema de reconocimientos y premios por
buen desempeno?

Mas de la mitad de los usuarios trabaja en una empresa con sistema de reconocimientos y premios.
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Pregunta N° 5: Tu empresa, ¢adaptoé sus beneficios a las nuevas necesidades surgidas en
pandemia? Por ejemplo, cambiar el bono de gimnasio por bono para internet u otro.

No aplica para
mi, no tengo
beneficios

33%

33% de los usuarios no tiene beneficios en su empresa.

Pregunta N° 6: ¢ Tu empresa cuenta con alguna plataforma online o intranet que permita
enviar comunicaciones, reconocimientos o alguna herramienta que genere mayor
cercania?

62% de los usuarios indica que su empresa cuenta con una plataforma de reconocimientos.
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Pregunta N° 7: La comunicacion de los reconocimientos en tu empresa es a través de:
(seleccion multiple)

Diario mural || 11%
Revista - 3%
Sitio web o APP de proveedor externo _ 13%
el N
No tenemos reconocimientos [ 20%

38% de los usuarios recibe reconocimientos por medio de una intranet o sitio digital.

Pregunta N° 8: ¢{Qué tan relevante crees que es contar con un sistema formal de
reconocimientos?

84%

11%
5%
] —
Muy relevante Me es indiferente Poco relevante

84% de los usuarios ve relevancia en un programa de reconocimientos.
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Pregunta N° 9: ¢ Tu empresa cuenta con una plataforma digital para reconocer a tus pares
en la compaiia?

41% de los usuarios no cuenta con una plataforma digital para reconocer a sus pares.

Pregunta N° 10: ¢ Estas de acuerdo en que se puedan reconocer entre pares, al interior de
tu empresa?

68%
20%
9%
Muy en En desacuerdo Me es indiferente  De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

88% esta de acuerdo con la idea de reconocer a sus pares en la compafia.
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Pregunta N° 11: ¢ Por cual de estas opciones te gustaria transformar tu reconocimiento en
un premio tangible?

Puntos para canjear por gift cards o productos _ 47%
Dias de vacaciones extras _ 16%
Caja de mercaderia o gift card de supermercado _ 22%

Opciones de bienestar (spa, gym, comida saludable) - 5%
Capacitacidn, curso deinglés u otros - 9%

No lo sé . 2%

Casi la mitad de los usuarios les gustaria tangibilizar el reconocimiento de su empresa en puntos
para canjear por gift card o productos.
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Pregunta N° 12: Favor indicar tu genero: Pregunta N° 13 ¢ Cual es tu rango de edad?

Prefiero no decirlo

0% 39%
35%

19%
Hombre
43%
6%
m -
18-30 31-40 41-50 51-60 61 0mas
Pregunta N° 14: ¢ Cual es tu cargo dentro de Pregunta N° 15: ; Cuantos empleados posee
la empresa? tu empresa?
Gerencia - subgerencia ] 3% 38%
Jefe de area - supervisor - 13%
Colaborador - personal .
contratado de p|anta _ 49% 19% 19%
Colaborador externo - 8% 12% 12%
Part time o independiente - 13%
otro [N 14% 1a10 11a25 262100  101a250 +250

57% de los encuestados son mujeres
74% posee menos de 40 afos.
Casi la mitad de los encuestados son colaboradores o personal de planta.
50% de los encuestados pertenecen a una “gran empresa”
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Conclusiones

A pesar que un 75% de los encuestados evalua bien el trabajo realizado por su
empresa durante la pandemia y un 51% afirma que se han preocupado por su
bienestar, un 45% se siente menos comprometido con su organizacion que hace
un ano.

Ademas hay un 45% que no recibe ni premios ni reconocimientos por buen
desempeno. Incluso, durante 2020, las empresas que si tenian un sistema de

reconocimientos y beneficios, no fueron capaces de adaptarlo a la situacion de la
pandemia.

Aun hay un 38% de los encuestados que trabajan en empresas que no cuentan
con una plataforma online o intranet que permita generar mayor cercania con una
comunicacion efectiva con sus colaboradores.

En este ano en que el trabajo en equipo es fundamental para llegar a las metas,

hay un 41% que trabaja en empresas donde no se reconoce a sus pares, pese a
que un 88% lo considera necesario.
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;Quiénes somos?

Dcanje.com es una plataforma tecnoldgica de gestion de reconocimientos y premios
digitales que inicia operaciones en 2016. Actualmente posee oficinas en Chile, Peru y
Colombia. La plataforma simplifica todas las acciones para que equipos de trabajo y
clientes puedan ganar, recibir y canjear premios y recompensas.

El equipo fundador de Dcanje.com posee mas de 17 anos de experiencia en
programas de fidelizacion e incentivos, marketing digital y direccion de ventas.

Nuestras cifras:
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Conoce mas en empresas.dcanje.com




