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Cumpleanos en las empresas

Antecedentes

Encuesta online, realizada entre el 28 de mayo y 10 de junio a 602 usuarios de
la plataforma de reconocimientos e incentivos Dcanje.com.

El formato de la encuesta fue de acceso libre a través de la App Dcanje a
colaboradores de distintas industrias a lo largo de todo Chile.

A 18 meses de la llegada de la pandemia del COVID hemos aprendido a
equilibrar lo bueno y no tan bueno del trabajo a distancia, los sistemas de turnos
y otros ajustes laborales. Con el paso del tiempo, se ha hecho méas notoria la
necesidad de compartir con los equipos de trabajo, pues finalmente nuestra
naturaleza humana nos recuerda que somos un ser social y necesitamos crear y
mantener vivo los lazos con quienes nos rodean.

En este contexto quisimos conocer coOmo se percibe un reconocimiento
transversal en las compafias como es el cumpleanos, el vinculo que genera con
la empresa y los beneficios que entregan las companias.
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Cumpleanos en las empresas

Pregunta N° 1: ;actualmente tu empresa te reconoce en tu cumpleaiios? como por ejemplo un saludo, un
regalo, un mensaje o un beneficio especial. (602 usuarios respondieron esta pregunta)

I Alternativa A: Si (67.28%): 405 Alternativa B: No (32.72%): 197

67% de las encuestados recibe un saludo , regalo o
reconocimiento especial en su cumpleanos.

Pregunta N° 2: ;crees relevante que las empresas saluden y reconozcan a sus colaboradores en el dia de
su cumpleaiios? (602 usuarios respondieron esta pregunta)

es muy relevante y motivante para miy el equipo de trabajo. (73.59%): 443

1i percepcion es que a las empresas no les preocupa el tema (17.11%): 103

itiva C: Si, pero a veces es algo informal, no existe una politica. (5.15%): 31

Alternativa D: No, creo mas relevante otros reconocimientos. (1.99%): 12

Alternativa E: No, creo que corresponde a un ambito familiar. (0.17%): 1

Alternativa F: No me preocupo del tema (1.83%): 11

Alternativa G: Prefiero no contestar (0.17%): 1
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Un 74% de la colaboradoras encuentra muy relevante y motivador ser
reconocido en su cumpleanos.
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Cumpleanos en las empresas

Pregunta N° 3: ;estas satisfecho con el reconocimiento o beneficio actual que te da tu empresa en tu
cumpleaiios? (602 usuarios respondieron esta pregunta)

[ Alternativa A: Muy insatisfecho (19.93%): 120 Alternativa B: Un poco insatisfecho (11.63%): 70
I Alternativa C: Ni bien, ni mal (21.93%): 132 [l Alternativa D: Satisfecho (17.28%): 104
[ Alternativa E: Muy satisfecho (29.24%): 176

C

54% de los encuestados no esta satisfecho con el reconocimiento que recibe de
su empresa en su cumpleanos.

Pregunta N° 4: ;tu empresa te entrega un regalo valorado en cumpleaiios? (602 usuarios respondieron esta
pregunta)

Alternativa A: Si'y va entre $3.000 a $5.000 (8.80%): 53 -

Alternativa B: Si'y va entre $6.000 a $10.000 (7.14%): 43

Alternativa D: Si'y va entre $21.000 a $50.000 (2.16%): 13

Alternativa E: Si'y es de mas de $50.000 (1.33%): 8

Alternativa C: Si'y va entre $11.000 a $20.000 (7.64%): 46 -

pemee s Horeabiee regalos s (7292%) e _
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27% de las encuestados recibe un regalo valorado en su cumpleanos
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Cumpleanos en las empresas

Pregunta N° 5: Ademas de un reconocimiento valorado como regalo, en tu cumpleaiios recibes beneficios
como: (602 usuarios respondieron esta pregunta)

Alternativa A: Dia libre (22.59%): 136
Alternativa B: Tarde libre (20.10%): 121
Alternativa C: Caja de experiencia o cena de restaurant (2.16%): 13

Alternativa D: Clases online o membresias (0.33%): 2

Alternativa F: Recibo, pero ahora no recuerdo (2.66%): 16
Alternativa G: No recibo beneficios (52.16%): 314
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43% de los encuestados recibe tarde libre o dia libre como beneficio en su
cumpleanos, pero un 52% no recibe ningun beneficio.

Alternativa E: Clases presenciales de cocina, arte u otro. (0%): 0

Pregunta N° 6: Ademas de tu trabajo, rgcibeg saludos o reconocimientos de otras empresas, clubes,
membresias, o tiendas como: (seleccion multiple) (602 usuarios respondieron esta pregunta) @

descuento para comprar en tienda, restaurante o pasteleria. (19.27%): 116

va B: Cuenta rebajada de restaurant (Por ejemplo postre gratis) (7.14%): 43

-
Alternativa C: Entrada de cine o espectaculo rebajado (10.80%): 65
Alternativa D: Emailing o saludo digital (38.21%): 230
Alternativa E: Recibo varios, pero ahora no recuerdo (7.14%): 43
Alternativa F: No poseo (42.86%): 258
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Cumpleanos en las empresas

Pregunta N° 7: ;el premio o regalo valorado que te entrega tu empresa en tu cumpleaiios es? (602
usuarios respondieron esta pregunta)

Alternativa A: Bono en dinero (3.32%): 20

Alternativa B: Gift Card (7.31%): 44

Alternativa C: Puntos equivalentes a dinero (1.66%): 10

1 D: Un producto de mi interés, por ejemplo chocolates o flores (9.47%): 57

Alternativa E: Otro (14.95%): 90

Alternativa F: No recibo (63.29%): 381
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63% de las encuestados no recibe regalos valorados en su cumpleainos

Pregunta N° 8: Actualmente, ;qué tan satisfecho estas con el formato del regalo valorado que recibes en
tu cumpleaiios? (602 usuarios respondieron esta pregunta)

I Alternativa A: Muy insatisfecho (39.20%): 236 Alternativa B: Un poco insatisfecho (12.13%): 73
I Alternativa C: Ni bien, ni mal (17.77%): 107 [l Alternativa D: Satisfecho (9.63%): 58
[ Alternativa E: Muy satisfecho (21.26%): 128
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Cumpleanos en las empresas

Pregunta N° 9: Si pudieras escoger cualquler categorla en la que para tl es mas relevante usar tu regalo
valorado de cumpleanos, icual de éstas escogerias? (puedes elegir mas de una opcion, seleccion
multiple) (602 usuarios respondieron esta pregunta) €@

Alternativa A: Grandes tiendas (48.34%): 291

Alternativa B: Supermercados y minimarkets (49.83%): 300

Alternativa C: Viajes y experiencias (23.92%): 144
Alternativa D: Restaurantes y Gastronomia (25.75%): 155

Alternativa E: Vestuario, calzado y accesorios (22.92%): 138

Alternativa F: Disefio y decoracion (5.32%): 3.
Alternativa G: Salud y belleza, peluquerias (22.59%): 136
Iternativa H: Entretencion, juegos, membresias y tiempo libre (20.60%): 124

Alternativa I: Automotriz o servicios (8.47%): 5
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Supermercados y grandes tiendas son las opciones preferidas para escoger
un regalo de cumpleanos.

Pregunta N° 10: ;¢en que otras instancias tu empresa entrega un regalo valorado? (seleccion muiltiple) (602
usuarios respondieron esta pregunta) @

Alternativa A: Dia de la madre o padre (28.74%): 173 _

Alternativa B: Aniversario en la empresa (13.12%): 79

Alternativa C: Matrimonio (11.96%): 72

Alternativa D: Nacimiento de hij@ (18.94%): 114 _

Alternativa E: Premio de valores corporativos (16.45%): 99

Alternativa F: Otro (15.61%): 94

Allematva Gitte enireoa regelo velorado (40-03%): ! _
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Cumpleanos en las empresas

Pregunta N° 11: Favor indicar tu género (602 usuarios respondieron esta pregunta)

I Alternativa A: Mujer (61.46%): 370 Alternativa B: Hombre (36.38%): 219 [l Alternativa C: Prefiero no decitlo (2.16%): 13

Pregunta N° 12: ;cual es tu rango de edad? (602 usuarios respondieron esta pregunta)

I Alternativa A: 18 — 30 afios (33.72%): 203 Alternativa B: 31 - 40 afos (42.19%): 254
I Alternativa C: 41 — 50 afios (18.44%): 111 [ Alternativa D: 51 — 60 afios (5.15%): 31 [0 Alternativa E: 61 afios o mas (0.50%): 3

"\

78% posee entre 18 y 40 anos.
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Cumpleanos en las empresas

Pregunta N° 13: ;cual es tu cargo dentro de tu empresa? (602 usuarios respondieron esta pregunta)

Alternativa A: Gerencia - subgerencia (3.16%): 19

Alternativa B: Jefe de area - supervisor (13.62%): 82

Alternativa C: Colaborador - personal contratado de planta (46.51%): 280

Alternativa D: Colaborador externo (7.97%): 48

Alternativa E: Part time o independiente (13.95%): 84

Alternativa F: Otro (14.78%): 89
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Casi la mitad de los encuestados son colaboradores o personal de planta.

Pregunta N° 14: ;cuantos empleados posee tu empresa? (602 usuarios respondieron esta pregunta)

I Alternativa A: 1a 10 (19.10%): 115 Alternativa B: 11 a25 (10.63%): 64 [ Alternativa C: 26 a 100 (16.61%): 100
I Alternativa D: 101 a 250 (10.63%): 64 [ Alternativa E: + 250 (43.02%): 259
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Alrededor de un 40% de los encuestados pertenecen a una “gran empresa”
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Cumpleanos en las empresas

Conclusiones

Un 74% de la colaboradoras encuentra muy relevante y motivador ser reconocido en su
cumpleanos, lo que quiere decir que efectivamente es importante que la empresa haga
algo especial en este dia.

A pesar que alrededor de un 67% de los encuestados recibe un saludo, regalo o
reconocimiento especial en su cumpleafos, un 54% no estd satisfecho con el
reconocimiento que obtiene y s6lo un 27% recibe un regalo valorado.

El beneficio que mas reciben los colaboradores en el dia de su cumplearos es el dia o la
tarde libre. No podemos dejar de mencionar que ninguna empresa entrega en este dia
beneficios relacionados con experiencias o capacitaciones.

Otro punto importante a considerar es que aun existe un 31% de colaboradores que no
recibe un saludo, reconocimiento o beneficio en el dia de su cumpleanos, situacion que
las areas de personas debieran revisar y corregir, dada la importancia que tiene para la
motivacion de su gente.

Respecto de las preferencias de los reconocimientos que quisieran recibir los
colaboradores, hay una marcada preferencia por regalos de grandes tiendas y
supermercados.
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¢, Quiénes somos?

Dcanje.com es una plataforma tecnolégica de gestion de reconocimientos y premios
digitales que inicia operaciones en 2016. Actualmente posee oficinas en Chile, Peru y
Colombia. La plataforma simplifica todas las acciones para que equipos de trabajo y
clientes puedan ganar, recibir y canjear premios y recompensas.

El equipo fundador de Dcanje.com posee mas de 17 afios de experiencia en
programas de fidelizacion e incentivos, reconocimientos a colaboradores, marketing
digital y direccion de ventas.
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